m Pillow
Asistencia

Aké udalosti st poistené?

V pripade, Ze je poistené vozidlo nasledkom nehody, vandalizmu, prirodnej alebo déjde k jeho kradezi, potom Vam (vodicovi vozidla a posddke v okamihu
udalosti, stretu ¢i poskodenia zvieratom alebo poruchy (neplati pre variant 50km  uvedenej udalosti) zaistime pomoc v rozsahu dohodnutého variantu podla tabulky.
v SR pri nehode) nepojazdné alebo nespdsobilé na jazdu podla poziadaviek zdkonov ~ Symbol ,-* znamend, Ze v danom variante na sluzbu neméte nérok.

Variant (ndzov podla limitu odtahu) 22 T}rghvosz 50 kmv SR ?Ipstkmaa'lET]e Ne\(lltér;e;dEzSne

Narok na sluzby aj pri poruche Nie Ano Ano Ano
Oprava na mieste o e Organizacia 1hodina 1hodina 1hodina
Vyprostenie a nalozZenie ot e Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Odtahvozidla | nehoda o e 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu

o vramei SR porucha ot = Organizécia 50 km Najblizsi servis Bez limitu

E 0dtah vozidla v zahranici o' N Organizdcia Organizdcia Najblizsi servis Najblizsi servis

E — ﬁg[rjulcohio\{(ﬁdlastareho oo i . i i

§ 20 zahranica v ostatnych situdcich otds - - - Bez limitu

= Doprava vodica | vSR otde - - Bez limitu Bez limitu
fo servisu v zahranici T N - - - Bez limitu
Uschova o e 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Likvidacia vraku v zahranici ot = - - - Bez limitu
Nahradna doprava 0 - - Bez limitu Bez limitu

= Ubytovanie posadky o i - - 2noci 5 noci

% - _ Poruchavozidia starého nad 10rokov - - - -

£ ég v ostatnych situciach o - - 2dni 5dni
= pri kradeZi vozidla navyse = +10 dni +10 dni +10 dni +10 dni

SR = na(icely opravy a odtahu tiez oblast do 50 km jazdy za hranicami Slovenska

Vek vozidla = pocita sa od okamihu prvej registracie vozidla

Porucha = nepojazdnost vozidla spasobena akoukolvek ndhodnou mechanickou, elektrickou, elektronickou zdvadou (vrétane chybnej obsluhy, doslého paliva, vybitej
batérie vratane vysokonapatovej batérie elektromobilu, defektu pneu, zlomenia kliica atd')

Organizacia = na Slovensku a v Cesku v pripade Vasho zaujmu sprostredkujeme dan( sluzbu a Vy ju uhradite z vlastnych prostriedkov, v ostatnych krajinach Vam
zasleme telefonny kontakt na automotoklub v danej krajine a Vy sami sa dohodnete na poskytnuti sluzby. Ak budete pozadovat organizdciu aj v tychto krajinach,
je VaSou povinnostou uhradit jej cenu vratane poplatku organizujicej asistencnej sluzbe.

Sluzba uvedena v riadku s touto ikonou je poskytovana pre:

£ osobné/nakladné/obytné automobily do 3,5 tony, motocykle, trojkolky, Stvorkolky, obytné automobily nad 3,5 tony

£4 vozidla nad 3,5 tony

== Voziky, privesy, ndvesy, pracovné stroje

Ako presne pomozeme?

- Oprava na mieste: ak je moZné vozidlo opravit na mieste do ¢asového limitu naklady na odtah prekrogili obvykld hodnotu vozidla, nevznika na odtah narok,
uvedeného v tabul'ke, uhradime naklady na dopravu vozidla asistencie a pracu ale poniikame sluzbu likvidacie vraku.
mechanika. Cenu pouZitého materilu, nahradnych dielov a prevadzkovych - Doprava do servisu: zaistime a uhradime naklady na dopravu vodica do servisu
kvapalin nehradime. O uskutocnitelnosti opravy na mieste rozhodujeme my. pre opravené vozidlo, o vhodnom spasobe dopravy rozhodujeme my.
Priklady situdcii na opravu: defekt pneu, vybitie batérie, problém s kliémiatd. - Uschova: mimo prevédzkov(i dobu servisu zaistime a uhradime odtah vozidla
Narok na opravu na mieste alebo odtah nevznikne pri opakujiicej sa poruche, na zabezpecené miesto na jeho prechodné uloZenie a uhradime naklady na
na ktorej pricinu ste boli upozorneni pri niektorom z predchadzajicich jeho uschovanie do doby otvorenia servisu (maximélny pocet dni uvedeny
asistencnych zésahoch, typicky nutnost vymeny starej batérie. v tabulke). Pri ischove v zahrani¢i z dovodu budcej likvidacie vraku alebo

- Vlyprostenie a naloZenie: vyprostenie vozidla, navrétenie prevrhnutého dopravy vozidla zo zahranicia je pocet dni dvojnasobny.
vozidla do Standardnej polohy na ceste a naloZenie na odtahové vozidlo. - Likvidacia vraku v zahraniéi: ak cena opravy alebo dopravy zo zahranicia

- Odtah: ak nie je mozné vozidlo opravit na mieste, uhradime jeho jedno prevysi hodnotu vozidla, zaistime a uhradime néklady na jeho zoSrotovanie
odtiahnutie do limitu uvedeného v tabul'ke, v pripade vybitého elektromobilu v zahrani¢i a naklady stvisiace.
k najblizsej verejnej dobijacej stanici. Do limitu v kilometroch pocitame len V pripade, Ze sa poistené vozidlo nepodari opravit v ten sty defi alebo v pripade

samotny odah, prichod odfahového vozidla hradime vzdy cely. Narok na dalsi  jehg kradeze, mazete pre posédku vyuzit jednu z nasledujicich troch sluzieb:
odtah vznikne 2z po odstran_e‘ry vsetkjch pricin nepp]a;d’nostl vozidla. - Nahradna doprava: zaistime a uhradime dopravu posadky do ciela cesty ¢i
- Doprava vozidla zo zahranicia: ak je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by do miesta bydliska hromadnou dopravou. 0 druhu dopravného prostriedku

trvala dihsie ako 5 pracovnych dni (podla noriem vyrobcu), méte narok na odtah X : o )
nepojazdného vozidla do Vami zvoleného miesta na dzemi Slovenska. Pokial' by rozhodujeme my. Narok sa nevztahuje na osoby prepravované za odplatu.



- Ubytovanie posadky: zaistime a uhradime ubytovanie posddky v miestnom
hoteli kategdrie *** pocas opravy alebo v pripade kradeze, maximalne na pocet
noci uvedenych v tabul'ke. Nérok sa nevztahuje na osoby prepravované za
odplatu. V pripade vyuZitia lepSieho ubytovania hradime max. 75 €/osobu/noc.

- Nahradné vozidlo: zaistime a uhradime (do poétu dni v tabul'ke) pristavenie
a prendjom osobného NV rovnakej alebo nizsej kategorie, nez je poistené
vozidlo, najvysSie segmentu C. Narok na NV vznika v pripade totalnej Skody,
alebo ak nie je mozné vozidlo sprevadzkovat v den nahlasenia poistnej udalosti.
V pripade kradeZe méte préavo vyuzit poZicanie NV v obdobi 30 dni od tejto
udalosti.

Ak ste nevyuzili NV hned'po poistnej udalosti vankii$a Asistencia na pokracovanie

vjazde, moZete tak urobit aj neskdr pocas opravy vozidla za podmienky, Ze dani

udalost mate poistend prislusnym vanki$om (Dopravnd nehoda, Vandalizmus,

Prirodna udalost, Stret so zverou, Kradez vozidla). Uhradime Vam skutocne

vynaloZené naklady na poZicanie NV na primeran( dobu opravy, max. pocet

dni v tabul'ke. Maximalne pinenie za 1 defi NV je obmedzené podla segmentu

automobilu: A 24 € (napr. Citigo), B 32 € (napr. Fabia), C 40 € (napr. Octavia).

Naklady spojené s prevadzkou NV (napr. pohonné hmoty) a pripadnd vzniknuti
Skodu na NV nehradime. Pokial poZicoviia vyZaduje zélohu na NV, je jej zloZenie
(resp. blokacia na platobnej karte) na Vas. Pozicané NV vracajte v servise,

kde si vyzdvihujete svoje opravené auto. Ak NV odstavite inde, uhradime jeho
vyzdvihnutie iba do takej vySky nakladov, ako by ste NV odstavili v servise, kde
sa opravovalo Vase auto. V zahranii si NV vyzdvihnete v poZicovni a vrétite na
mieste stanovenom pozicoviou.

Neposkytneme asistencné sluzby, ak dojde k udalosti:

- Umyselne alebo pri pachani trestného éinu
Konkrétne: pri imyselnom konani vodia alebo posadky poisteného vozidla; pri
pouZiti vozidla na trestnd Cinnost.

Pillow

- Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamnegj
alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato osoba odmietla podraobit skiiSke
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktoré nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
spsobila na riadenie vozidla (podla prisluSnych zakonov) alebo osobou, ktord
nebola jednoznacne identifikované; pre VaSu istotu dodavame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodni udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdasobilé na prevédzku na
pozemnych komunikaciach a zaroven tato skutocnost mala priamu sivislost
50 Skodou.

- Pri innostiach, ktoreé nie si beznou prevadzkou
Konkrétne: pri jazdach, pri ktorych nie je vodic povinny dodrZiavat pravidla
prevadzky na pozemnych komunikacich; pri jazde mimo komunikdcie urcenej
na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky); pri Cinnosti vozidla
ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani, ...J; pri pouZiti vozidla
inym ako vyrobcom uréenym spasobom; pre Vasu istotu dodévame, Ze vlecenie
a vyslobodzovanie iného vozidla nie je vylicené, pokial'je vyrobcom vozidla
povolené; dalej pri vjazde do Policiou (€i inym prislusnym organom) zakézanych
oblasti.

Na vyuZitie asistenénych sluzieb musite kontaktovat nasu asistenéni sluzbu

a spolupracovat s fiou. Sluzby, ktoré budi organizované inak ako cez nasu
asistencn( centralu, Vam nebud( uhradené. Neprijimajte ponuky tzv. lovcov
nehdd, predrazené sluzby budete musiet uhradit zo svojho. V pripade Policiou
nariadeného odtahu po nehode alebo poruche budi néklady preplatené do vysky
limitov dohodnutého variantu, pokial nejde o nepoisteni udalost.



